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 Une meilleure appréhension du marché 

 Un processus communication renforcé 

 Un renforcement des responsabilités 

 Une meilleure maîtrise opérationnelle 

 Une recherche constante d’amélioration 

 

    450 Euros H.T. par participant pour une formation inter-entreprise 

1 200 Euros H.T. pour une formation intra-entreprise (maximum 12 participants)  



Aider à comprendre et à appréhender la nouvelle version de la norme ISO 
9001. 

1 jour 

Connaissance des 
principes de la qualité et de l’ISO 9001-2008 

Formateur, vidéo-projection, analyse des 
pratiques, remise des documents, évalua-
tion des acquis 

Dirigeants 
Responsables Qualité  
Auditeurs Qualité  
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

A.13 


Norme ISO 9001 version 2015 – Problématiques et solutions 

 pratiques (1 jour) 

Animateur spécialisé dans les domaines de la Qualité 



 Délivrance d’une attestation de formation  



Organisme de formation certifié Qualicert par : 
SGS Certification

 Sur demande 



Jean-François Takvorian  


